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Palestrantes

• Adail Horst
• Analista de redes do SERPRO
• Membro atuante de comunidades

• Zabbix – Brasil
• Zabbix – Forum Oficial

• Colaborador do Zabbix com tradução, testes e 
patchs;

• Fátima Tonon
• Analista de redes do SERPRO
• Coordenadora da equipe de desenvolvimento da 

árvore de serviços;
• Especialista em analise de desempenho de 

infraestrutura;



O que é serviço ?

• ITIL: Uma forma de prover ao cliente algo que ele 
deseje e perceba determinado valor. Sem que ele 
tenha que arcar com determinados custos e riscos, 
inerentes à tecnologia.

• Na prática: Algo que foi prometido e que o pessoal 
do desenvolvimento e da infra tem que entregar. 
Normalmente descrito de forma genérica no 
contrato...



Na visão do usuário...

• Quero sair de Brasília e ir ao FISL em Porto 
Alegre.



Na visão da TI...

• Muitas variáveis... Algumas previsíveis... Outras 
nem tanto...



Vários desafios

• Como mapear corretamente as soluções que se 
precisa monitorar ?

• O que coletar ? Por quanto tempo guardar ?

• Não
• Restringir ao aspecto técnico;
• Depender de fornecedores;



Metas

• Coletar e apresentar dados com visão:
• Operacional;

• Servidores, SO, etc;
• Tática;

• Grupos de aplicações;
• Estratégica;

• Relacionamento entre processos de negócio 
e poder computacional;

• Automatizar processos
• O objetivo de nenhum servidor é ser 

monitorado... e sim prover um serviço;



Artefatos

• Notificações emitidas
• Para os grupos corretos;
• Em tempo hábil;
• Com o mínimo de falso positivos e “soluços”;

• Nível de Serviço

• Integração com demais soluções da organização;



Ferramenta?

• NMS (Network Management System);
• Nagios, Zabbix, etc;

• Zabbix
• Codigo aberto, sem versões pagas;

• Autor: Aleksejs Vladsevs (Alexei)

• Muito flexivel, suporta os principais padrões de 
mercado... É extensível !



Definições

• Configuração da monitoração
• Elemento a ser monitorado - Host;
• Perfil de Monitoração – Template;
• Dado a se coletar – Item;
• Limite – Trigger;
• Incidente, problema – Evento;
• Níveis de criticidade – Seis ao todo;

• Controle de acesso
• Perfil de usuário;
• Permissões por grupo;



Automaticamente

• Autobusca externa (de rede)
• Varreduras periódicas

• SNMP v1,v2,v3;
• Testes de portas específicas;
• ICMP, IMAP, LDAP,...

• Autobusca Interna (Low Level Discovery – LLD)
• Nativo

• Interface de rede, sistemas de arquivos;
• Extensível

• Formato JSON;

• Auto-registro de servidores a partir da instalação do 
agente;

• Com ou sem notificação aos administradores;



Integração

• Sistema de Messageria Instantânea (Jabber);
• Sistemas de e-mails (SMTP);
• SMS;

• Ferramentas externas
• Através de scripts de integração



Gestão de Incidentes

• Alertas em painel de controle ou em mapas com 
atualização em tempo real;
•Escalonamento de notificações;
•Ações automatizadas para mitigar o incidente;



Ações

• Origem
• Incidentes (Triggers ativas);

• Destino
• Notificações;
• Execução de comandos remotos;
• Escalonamento de notificações;

• Se necessário... Todos na sequência...



Mapas

• Não é mais assim que se faz...



Mapa Operacional



Mapa Tático



Mapa Tático



Visão Tabular Tática



Mapa estratégico



Telas

• Unir Mapas e outros elementos;



Não esquecer

• Usar templates
• Facilita o padrão;
• Facilita auditoria;

• Usar recursos de automatização 
• Descoberta Externa - Discovery;
• Descoberta Interna - LLD;

• Usar escalonamento de notificações;

• Busque métricas e boas práticas do mercado;

• Saber dosar o que coletar e de quanto em quanto 
tempo...



Extensões – Zabbix-Extras

• Plugin que adiciona funcionalidades ao Zabbix;
• Tendências;
• Custo de armazenamento;
• Qualidade da monitoração;
• Correlacionamento de eventos;

• Desenvolvido de forma colaborativa;

• Criado e mantido por Brasileiros;



Zabbix-Extras – Custo de Armazenamento

• Auxilia no planejamento de capacidade da 
monitoração (quanto vou precisar de disco para 
monitoração);



Zabbix-Extras – Análise de Tendência

• Auxilia o planejamento da capacidade de fatores 
específicos de hosts específicos;



Zabbix-Extras – Itens Não Suportados

• Evita desperdício de poder computacional na 
Monitoração;
• Itens não suportados realmente atrapalham a 
performance do Zabbix!



Zabbix-Extras – Correlacionamento de Eventos

• Auxilia a busca de causa e efeito;



Árvore Gráfica

• Apresentação hierárquica dos serviços;

• Adiciona a possibilidade de estabelecimento de 
pesos diferenciados para elementos da 
infraestrutura;

• Foco no serviço, não somente nos elementos;

• Extensão desenvolvida pelo SERPRO e 
compartilhada para uso pela comunidade de 
software livre;



Árvore Gráfica

• Visualização de serviços... Não somente 
infraestrutura !



Quem usa Zabbix?

• O FISL... O SERPRO... ;-) e mais uma ou outra 
pessoa ao redor do mundo...



Referências

Site:
http://www.zabbix.com

Manual:
http://www.zabbix.com/documentation.php

Blog sobre Monitoração e sobre Zabbix (Zabbix-Extras está aqui)

http://spinola.net.br/blog

Comunidade Brasileira - Zabbix Brasil:
http://zabbixbrasil.org

Lista da Comunidade Brasileira:
http://br.groups.yahoo.com/group/zabbix-brasil


